
Вебинар «Защита прав потребителей: что должен знать предприниматель». 

 

Дата и время: 08.02.2024 в 10:00. 

Формат: видеоконференция на портале Webinar.ru 

Центр «Мой бизнес» приглашает предпринимателей к участию в вебинаре «Защита прав 

потребителей: что должен знать предприниматель», чтобы разобраться в вопросах 

законодательства о защите прав потребителей. 

 

На вебинаре вы узнаете: 

1. Требования Закона РФ «О защите прав потребителей» и практика его применения: 

– предоставление потребителю информации о приобретаемых им товарах/работах/услугах; 

– продажа товара потребителям; 

– выполнение работ/оказание услуг потребителям; 

– претензионное общение с потребителем/досудебное разбирательство / предотвращение 

судебных споров. 

2. Контролирующие органы в области защиты прав потребителей: 

– организация работы Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области в сфере 

защиты прав потребителей; 

– рекомендации Роспотребнадзора предпринимателям Волгоградской области  

по соблюдению прав потребителей.  

3. Защита предпринимателей от мошенничества. 

 

Спикеры: 

– представитель Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области 

– представитель управления уголовного розыска ГУ МВД России по Волгоградской 

области 

 

Уточнить подробнее: 

Лепетюхина Людмила Дмитриевна 

(volgogradcci.scot@yandex.ru, 

тел. (8442) 26-78-62, 41-50-12). 

 

Мероприятие реализуется в рамках регионального проекта «Создание условий для легкого 

старта и комфортного ведения деятельности» нацпроекта «Малое и среднее предпринимательство 

и поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы». 

 

Для участия в мероприятии необходима предварительная регистрация по ссылке:  

https://mspvolga.ru/meropriyatiya/meropriyatiya_1045.html 

https://mspvolga.ru/meropriyatiya/meropriyatiya_1045.html

